Ressort: Technik

BGH schrankt Werbung in automatischen Antwort-E-Mails ein

Karlsruhe, 16.12.2015, 14:55 Uhr

GDN - Der Bundesgerichtshof hat unerwlinschte Werbung in automatischen Antwort-E-Mails eingeschrénkt. Gegen den erklarten
Willen eines Verbrauchers Uibersandte E-Mails mit werblichem Inhalt kénnten eine Verletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts
darstellen, so der IV. Zivilsenat in einer am Mittwoch verdffentlichten Entscheidung (Urteil vom 15. Dezember 2015 - VI ZR 134/15).

Der Kléager hatte sich im Dezember 2013 mit der Bitte um Bestétigung einer von ihm ausgesprochenen Kiindigung per E-Mail an eine
Versicherung gewandt. Diese sandte eine automatisierte Antwort, in der der Eingang bestétigt und gleichzeitig Werbung fir ein
anderes Produkt gemacht wurde. Der Kléager rigte die in der automatisierten Antwort enthalte Werbung, mit der er nicht einverstanden
sei, und erhielt eine weitere automatisierte Empfangsbestatigung, die erneut Werbung enthielt. Dem hat der BGH nun einen Riegel
vorgeschoben.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-64705/bgh-schraenkt-werbung-in-automatischen-antwort-e-mails-ein.html
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